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YrBepxkaeHo
IIpuxa3om I'enepanbHoro gupexkropa OO0 MKK «®unmoneanb»

Ne 5 o1 25.09.2024 rona

IHoJ10:xeHHE 0 TPEOOBAHUAX K COACPKAHUIO OOpPALLICHUN
noJy4yaresger GUHAHCOBBIX YCIYT

000 MKK «®uHMOIe/1b»

r. Mocksa, 2024 1.
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1.1. Hacrosmmii nokymeHT (nanee — [lomoxkenune) pa3zpadoran Bo ucronHeHne baszoBoro cranmapra
3alUTHI TIPAaB U UHTEPECOB (PU3MYECCKHUX M IOPUAMYCCKUX JIMI — ToNydaTeneil (pUHAHCOBBIX YCIYT,
OKa3bIBACMBIX WJICHAMH CaMOPETyJIMPYyeMbIX opraHusaimuii B cdepe (UHAHCOBOTO pHIHKA,
00BEIMHSAIONUX MUKPO(OHUHAHCOBBIE OpraHu3aluu (nanee — ba3oBblil CTaHIAPT), YTBEPKIACHHOTO
bankom Poccun 22.06.2017r.

1.2. Bce obpamenus, nmoctynusime B OO0 MKK «®unmonensy (nanee - OOmecTBO), MOIIEKAT
00s13aTeTbHOMY PAacCMOTPCHHIO, 32 WCKIIOYCHHEM CIIy4aeB, MPEAYCMOTPEHHBIX HACTOSIIUM
JIOKYMEHTOM.

1.3. Bce moctynuBIMe MUCEMEHHBIC OOPAIICHHUS MOJICKAT 00s3aTeNbHON peructpaiuu B JKypHaie
peructpanuu oopanienuii KimmeHTos.

1.4. Hacrosimee IlonokeHue SBISETCS JAOKYMCHTOM C ITyOJIHYHBIM IOCTYIIOM, ITOJICKAIIAM
00s13aTeIbHOMY pa3MEIleHUI0 Ha opUIHabHOM caiite OO1ecTBa.

2. OCHOBHBIE MTOHATHS:
3asieutens/KiueHt — nuiio 1100 ero mpeacTaBuTesb, oOparupiieecs B OOIIECTBO.

Ob6pauienue - HanpaieHHoe B O6mmecTBo Kimenrom unu npencrasutenem Kiuenra, bankom
Poccnm mim mHBIM YIOOJHOMOYCHHBIM OpraHoOM MWJIKM JIMOOM B MMACHEMEHHOM q)opMe Ha
OyMa)XHOM HOCHTEJIE WX B BUJIE NIEKTPOHHOTO TIOKYMEHTA 3asBJICHHE, Kaj00a, Tpoch0a min
peIokKeHNe, Kacaroleecs: okazaHus O011ecTBOM (PMHAHCOBBIX YCIIYT.

O6mectBo — OOmIECTBO C OrpaHUYSHHON OTBETCTBEHHOCTHIO MUKPOKPEIUTHAS KOMITAHUS
«DPUHMOIENDY.

[Monyuarens ¢unancosoii ycmyru (Kmumenr) - ¢usnmdeckoe nuio, obparusimmecs B OOmECTBO ¢
HaMepeHHEM TOIYYHUTh, TOTyYaloNee I MOTyYuBIIee (PMHAHCOBYIO YCIIYTY.

WHble IOHATHS ¥ TEPMHUHBI UCTIONB3YIOTCS B 3HAUCHUH, OIpeielieHHOM ba3oBeIM cTaHIapTOM, a MpH
WX OTCYTCTBMHM B ba3oBOM cTaHmapTe — B 3HaYCHUH, UCIIOJIB3yEeMOM B COOTBETCTBYIOIICH OTpaciu
3aKoHonarenbcTBa Poccuiickoit denepanuu.

3. CnocoOsb! HarpaBieHUs1 0OpaleHUH KIIMEHTaMH.

e [loutoBbie oOTmpaBlieHHWs. 3asBUTENh OTHpaBisAeT muchMeHHoe OOpaieHne 1O
NOYTE/KYPbEPOM I10 aApecy MecToHaxoxaeHus: O0mecTsa.

o Tenedhonnas cBs3b. 3asBuTelb oOpamaetcs B O0IecTBO 110 TenedoHy. AKTyalbHbIe HOMEpa
TenedoHOB yKa3aHbl Ha caiite OOIecTBa.

e  DJEKTPOHHAS NOYTA. 3aABUTEINb OTIIPABIIAET MMCHMEHHOE OOpAIIEHHUE 110 AIEKTPOHHOM oUTe
Ha azpec info@volgazaim.ru

4. TpeboBaHHA ¥ PEKOMEHIAINH K cozepxkanuio OOparieHuii.
4.1. B ciryuae yctHoro OOpalieHusi 3asBUTENb COOOIIAET CIEAYIOIINE CBEACHUS:

o  Damuus, UMs, 0TYeCTBO (pru3HIecKoro IuIa/GupMEeHHOE HANMEHOBAHHE IOPUANICCKOTO
yuta/ UIHIUBU Ay aTbHOTO TIPS ANPUHUMATEIS,

e ll3noxeHwue cymiecTBa TpeOOBaHUH M (HPAKTUUECKUX OOCTOSTEIHCTB, HA KOTOPBIX OCHOBaHBI
TpeOOBaHUS, a TAKXKE JOKA3aTEILCTBA, MOITBEPKIAIOIINE 3TH O0CTOATEIBCTBA;
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HanMenoBaHre u peKBU3HUTHI OTOBOpa 3asBUTENS (HOMEp U JaTa JOrOBOpa), B Clydae eciin
OO6parnienue kacaetcs mpoaykroB OOIecTBa;

Hawnmenopanue oprana, nomknoctu, @O paborauka OOmiectsa, aerictBus (Oe3neiicTBue)
KOTOPOTO 00XKAITyIOTCS;

Wurie cenenus, kotopeie KilMeHT cuuTaeT HEOOXOAUMBIM COOOIINTH;

Konrakraas uadopmanus (I109TOBBIH/3IEKTPOHHBIN afApec 3asiBUTEIS, HOMED Telae(oHa).

4.2. B ciiyuae mucbMeHHOTO OOpaIieH sl 3assBUTENh COOOMIACT CIEAYIOIINE CBEICHUS:

Damunus, UMs, 0TYECTBO (PU3NUECKOTO JNIA/PUpPMEHHOE HANMEHOBAHKE IOPUANIECKOTO
nuna/HANBUIy TbHOTO TIPEAIPUHIMATEIS;

KonrakTtHast nH(pOpManus (MOYTOBBIA aapec/agpec dJIEKTPOHHOW MOYTHl 3asBUTENS, HOMED
TenedoHa);

N3noxenue cymecTBa TpeOoBaHUN M (PaKTHUECKUX OOCTOSATENHCTB, HA KOTOPBIX OCHOBAHBI
TpeOOBaHUs, a TAKKe JOKA3aTeILCTBA, TOTBEPKIAIONIHE 3TH 00CTOATEIIHCTRA;
HanmeHnoBanue u peKBU3UTHI TOTOBOpa 3asBUTENS (HOMEp M JaTa IOTOBOPA), B CIydae eCin
Oo6parmmenne kacaetcs mpoAaykToB OOIecTsa;

HawnmenoBanwne oprana, nomknoctd, ®MO paborauka OOmiectsa, nerictBus (0e3neiicTBue)
KOTOPOTO 00XKAITyIOTCS;

Konmun 1oxyMeHTOB, MOATBEPKIAIOIINX H3JI0KEHHBIE B 00pAIlIeHNH 00CTOATEIILCTBA;

Wubie cBenenus, kotopble KITMeHT cunTaeT He0OX0AUMBIM COOOIIHTE;

Jlnunas nognuck 3asBUTENS] WM €r0 NpeacTaBUTENs (IIOANUCH YIOJTHOMOYEHHOTO
MPEJICTABUTENS FOPUIUUECKOTO JiuIa), U nata OOpalieHus;

Crioco6 Hampasnenus: otBeta KimmeHTy (Ha MOYTOBBIN agpec WiH 3JIEKTPOHHBIN apec).

4.3. OGOparienusi, oTnpasieHHble KiIIMEHTOM B 3JEKTPOHHOM BHJE, TOJIEKAT PACCMOTPEHUIO TI0
CYIIECTBY TOJBKO B CIIydae MOAINMCAHUS TaKOro oOpamieHus KIMeHTOM 3JeKTPOHHOW TOJIMHKCHIO, B
HOPsIZIKE, OIIPE/IEIIEHHOM JIOTOBOPOM 3aiima.

4.4. B cnyuae HanpaBieHus1 oOparenust T uMeHn KimeHra ero npencraButeneM Kommanus Bipase
HE OTBEYaTh HA TaKoe OOpaIlleHHE, €CIIM HE TIPEJICTABIICH JJOKYMEHT, MOITBEPKIAFOIINN TOJTHOMOYHS
Ha OCYITIECTBJICHHE NeHCcTBUM 0T nMeHn Kinenrta. Takumu TOKyMEHTaMU SIBIISIOTCS:

Ui (PM3UYECKUX JIMII: MPOCTas MUCbMEHHAs JOBEPEHHOCTb, HOTAPUAIBHO OQOpMIICHHAS
JIOBEPEHHOCTh, pEIIEHHE CyAa O TMPHU3HAHWW JIMIA HEJAeeCIOCOOHBIM (OTpaHMYEHHBIM B
JIeecriocOOHOCTH) ¥ HOTapUAIbHO 3aBEpEHHass KOMHWS pElIeHWs oOpraHa OMeKH |
MIOTIEYNTENHCTBA O HA3HAYCHUH JIUIIA OTIEKYHOM (IIONIEUUTETIEM);

I FOPUAMYECKUX JIML: o(hopMIIeHHass B COOTBETCTBHU C 3aKOHOJATEILCTBOM Poccuiickoit
ODenepan JOBEPEHHOCTb, 3aBEpPEHHAsl MeYaThlo Mojydarens (UHAHCOBOH yciyru (mpu
YCIOBUM €€ HallMuusl COIJIACHO YYPEAWTENBHBIM JIOKYMEHTaM) M IIOAINMCAHHAs
pyKoBoauTeneM mnoiydarens (uHaHcoBol yciyru. Ilo mpudunHe HEBO3ZMOXKHOCTH MPOBEPKH
JOKYMEHTa, TOATBEPKAAIOLIETO IMOJHOMOYMS IpEeACTaBUTENs, 0OpalleHnsl MpeacTaBuTeNe
KimeHnToB, mojgaHHble B AJIEKTPOHHOH QopmMe, a Takxke uepe3 TeleOH Topsved JIMHUH
Komnanuu, He MpUHUMAIOTCSI.

5. PaccmoTtpenne oGpamieHuid.

5.1. O6mecTBO BIpaBe 0TKa3aTh B PACCMOTPEHUH OOPAIICHHUS IO CYIIECTBY B CICAYIONTUX CITydJasX:

B oOpalleHMHM HE YKa3aHbl HICHTH(UUUpYOUIHE 3asBUTENS NPH3HAKH (B OTHOIICHHH
3asBuTeNs, SBISIOMIETOCS (U3MYECKUM JHULOM, (GaMHIIMS, UM, OTYECTBO (IIpU HATUYWH),
aZipec 3JEKTPOHHOW IMOYTHI, €CITU OTBET JOJDKEH OBITh HampaBjieH B (OpMEe 3JIEKTPOHHOTO
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JIOKYMEHTA, WJIH IIOYTOBBIN aJIpec, €CIIM OTBET JIOJDKEH OBITh HAPaBJICH B TUCBMEHHOM opMme;
B OTHOIICHUM 3asBUTEINS, SBISIONIEIOCS IOPUAMYECKUM JIMIIOM, MOJTHOE HANMEHOBAHHE U
MECTO HAXOXKJICHUS FOPUIMUECKOTO JIUIIA);

® OTCYTCTBYET MOJIHUCH YIIOJIHOMOUYEHHOTO MPEACTABUTENS (B OTHOIICHUH IOPUINYCCKUX JIHIT);

e B OOpaleHUM COAEPKATCS HEICH3YPHBIE JIMOO OCKOPOUTENBHBIC BBIPAKEHUS, YIPO3BI
umymecTBy OOIecTBa, MMYIIECTBY, XHU3HU U (WIH) 370pOBbI0 paboTHuKOB OOmIecTBa, a
TaKXe YJICHOB X CEMEH;

® TEKCT MUCBMEHHOTO OOpaIIeHNs He TTOIIASTCs TIPOYTECHHUIO;

e B oOpameHHH COACPKUTCS BOIPOC, HA KOTOPBHIA 3asgBUTCIIO paHEe MPEAOCTaBIISICS
MUCHPMEHHBI OTBET IO CYMIECTBY, W NPH STOM BO BHOBBH IIOJIYYCHHOM OOpaIieHHH HE
IMPUBOAATCA HOBBIC JOBOJbI WA O6CTOHTCHBCTB3, 0 YCM YBCOAOMIIACTCA JIMIO, HAlIpAaBUBIICC
oOpaireHue.

5.2. B cnyuasx, yka3aHHbIX B 1.5.1. Hactosmux TpeGoBanuii, OOmecTBo cooOmaer 3asBUTEIO B
OTBETHOM COOOIICHHH O HEJOCTaTKaX OOpalleHMs, MOCIY)XKUBIIMX OCHOBaHMEM MJIs OTKa3a B
PacCMOTPEHHH OOpAILCHUS, 110 CYIIECTBY.

5.3. B cinyuae Bo3HHMKHOBeHUs y OOIEeCTBa COMHEHHI OTHOCHUTEIBHO IMOJJIMHHOCTH TMOJIUCH Ha
oOparmeHun 3asBUTENS WIH TOTHOMOYHMH TpencTaButens 3asButens, OOmecTBo WHPOPMHUpPYET
3asBuTtens o pucke mnonydenuss uHopmamum o Kimente HeynmoaHoModeHHBIM JunoM. Takoe
WH(GOPMHUPOBAHUE MPOU3BOAUTCA B (hopMe, BeIOpaHHOH OOIIECTBOM.

5.4. ®opma oTBeTa Ha yCTHBIE oOpamieHus ompeaensercs OOIMECTBOM M JOBOAMUTCS 10 CBEICHUS
3asiBUTENSA. DTO MOXET OBITh TeNEPOHHBIN 3BOHOK, CMC-COOOIIICHHE, TMCHhMEHHBIH OTBET.

5.5. ®opma oTBeTa Ha MUCHMEHHBIE OOpaIeHus (BKIItOYas 3JIEKTPOHHBIE) OMPEENIeTCs] ClIOCO00M
MOJYYEHHUs] TaKoro oOpaieHus (OYTOW WK 3JIEKTPOHHO) 33 UCKIIOYEHUEM OOpallleH i, B KOTOPBIX
3asBuTeneM onpeeneHa Gpopma oTBeTa (Ha MOYTOBBIM WITH AIEKTPOHHBIHA aapec 3asBUTENs).

5.6. Ilpu ormpaBke B 3JIEKTPOHHOH (popMe OTBETOB Ha OOpaIIEHUs, COJEpXKallhe MEePCOHATbHbIE
nannble Knnenra, u/wnm Taliny onepauunii Kitmenrta, MoxeT OBITh HCTIONB30BaH TOJIBKO JIEKTPOHHBIHA
anpec KimenTa, yka3aHHBIM UM B aHKeTe TIPY 0QOPMIIEHUH IOTOBOPA Ha OKa3zaHHe GUHAHCOBBIX YCIIYT,
WM B 3asBneHny KineHTa Ha n3MeHeHre IepCOHANbHBIX JaHHBIX KineHTa.

5.7. OOpaiiieHue, B KOTOPOM 00KayeTcsi CyJeOHOE pellieHUe, BO3BPAIllaeTCs JIMILY, HapaBUBIIEMY
oOpainieHue, ¢ ykazaHHeM Ha CyAeOHBIN TOPSAI0K 00KaJIOBaHUS JAHHOTO CYyI€0HOTO PEIICHMS.

5.8. O6pamenust KnuentoB B OO0IIecTBO, MX KOMHMH, JOKYMEHTHI [0 MX PACCMOTPEHHIO, OTBETHI
SBISIFOTCS  KOHQUICHIIMAILHBIMU, KpPOME CIIy4yaeB IOJNyYeHHs 3allPOCOB OT YIOJHOMOYEHHBIX
TOCYJapCTBEHHBIX OpPraHOB MECTHOTO CaMOYNpPaBJCHHSA, CaMOPEryJMpyeMOl OpraHu3alvy,
Kacaroluxcs noxyyaTess QUHAHCOBOM YCIIyTH U (MJIM) ero oOpaleHHs.

5.9. [luceMenHbIe 0OpaleHus (BKIIOYast 3JIEKTPOHHBIE) U JOKYMEHTBI 110 UX PACCMOTPEHUIO XPAHSTCS
Oo6mectBom B TeueHue 1 (omHOro) roma ¢ maTel WX peructpanuu B <«OKypHame perucrparun
obpareHuin.

6. Cpoku pacCMOTpPEHHs 00OpaIlCHU.

6.1. IlocrynuBiiee oOpamieHue B TedeHue 1 (ogHoro) pabouero mHs) 3aHocurcs B JKypHan
peructpanuu oOpaieHu.

6.2. O0mecTBO 0053aHO COCTABUTh U HAIPAaBUThH OTBET Ha IOCTYIHBILEE K HEMY 00OpallleHHe B TEUCHUE
12 (mBenamuaTtu) pabounx AHEH C HaTel ero peructpanuu B JKypHane perucrpanuu oOpamieHui,
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OJIHAaKO B JIFOOOM Cllydae He M03/IHee, YEM CO CIEAYIOLIETo AHS M0C/Ie UCTEUEHUs] PEIeIbHOTO CPOKa
JUTs peructpanyu oopaeHus B JKypHane peructpaiuu oOpalieHu.

6.3. B cnywyae ecnu momywarens (UHAHCOBOM YCIyrH HE MpeAOCTaBWI HHGOpPMALUUIO U (WIH)
JOKYMEHTBI, HEOOXOJMMBIEC M JOCTAaTOYHBIE AJISl PACCMOTPEHHs oOpalieHus no cymectBy, O0mecTBo
00s3aH0 B Teuenne 12 (mBeHammaTH) paboumx AHEW 3alpOCUTh y TOdydarens (UHAHCOBOW YyCIyTH
HeJoCTaromIylo uHbopManuio W (W) AoKyMeHThl. lIpm »ToM, B ciIy4ae mpemaocTaBIECHUS
HepocTaromeld nHGopManun W (WIM) TOKYMEHTOB Tojiy4areneMm (rHAHCOBOH ycmyru, OOmecTBoO
00513aHO paccMOTpeTh OOpaleHue B TedeHne S (TATH ) pabodrX JHEH ¢ AaThl MOTyUYeHHs 3alIPOIIICHHON
uHQOpMauu U (UI1) JOKyMEHTOB.

6.4. TlomyueHHoe B ycTHOW Qopme oOpalleHHe NoiydaTtesss (UHAHCOBOW YCIYTH OTHOCHTEIBHO
TEKYIIEro pa3Mepa 3aJ0/DKEHHOCTH, BO3HHKIIEH M3 JIOTOBOpPa MHKpPO3aiiMa, 3aKJIIOYEHHOTO C
OO0u1ecTBOM, MOMIEKHUT paccMoTpernto OOIecTBOM B JieHb oOpaieHus. [Ipu 3ToMm Takoe oOparieHue
He pukcupyercs B XKypHaine peructpannu oopaiieHni.

7. 3aKII0YNTEILHBIE TTOJOKEHUS
7.1. OO011ecTBO BIIpaBe U3MEHSATH U JIOTIOIHSTH HacTosIMe TpedoBaHusl.

7.2. [leiictBytoias penakius TpeOoBaHuil B ICHb €€ YTBEPXKACHUS pa3MeniaeTcs Ha calite O01ecTra
https://volgazaim.ru/ .

Penmakmus 25.09.2024 .
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